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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิ น  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๗  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตนเองในด้าน คุณธรรมและความโปร่ งใส เพื่ อ ให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกคำตอบตามการรบัรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 
1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปา้หมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม      
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมใต้ 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๐.๖๘ คะแนน ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมใต้  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ ๙๕.๖๒ ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๕.๒๔ ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๘.๔๗ ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ       ๙๘.๙๐ ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๓.๑๔ ผ่านเกณฑ์  

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๕๐ ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๔.๖๗ ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรงุการทำงาน ๘๒.๙๒ ไม่ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลู ๗๔.๖๔ ไม่ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทจุริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ ์

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิาร
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๔๓ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บรกิารแกผู่้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๔๓ ดำเนินการวิเคราะห์ ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพนัธ์
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารหรือไม ่
 
 
 
 

๑๐๐ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพัน ธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 
 

๑๐๐ ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน
ตามกรอบระยะเวลาที่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบ
อย่างกว้างขวาง  
 

 

 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

00.00 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ๒๕๖๘ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

๑00.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O10 คู่มอืหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

๑00.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

๙๖.00 ระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติ งาน หรือการ
ให้ บ ริก าร  ไว้ ใน คู่ มื อ ห รือ ม าตรฐาน การ ให้ บ ริ ก าร  แล ะ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

๙๕.๐๐ ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบรกิารนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑00.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การป ฏิบั ติ งานขอ งเจ้ าห น้ าที่ ภ าย ในห น่ วยงาน  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น



 

เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรบัปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

๙๐.๗๕ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

๙๐.๕๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

๖๗.๕๐ ห น่ ว ย ง าน จั ด ท ำ ช่ อ งท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

๑00.00 
 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรบัผูร้ับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ ๑00.00 
จัดทำข้อมลูสถิติการใหบ้ริการและประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชน
รับทราบ 

o13 E–Service ๑00.00 
จัดให้มรีะบบการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสมัพันธ์ใหเ้ข้ามาใช้บริการ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑00.00 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

๘๑ ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

๙๓.๗๕ 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

๙๔.๒๕ หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

o1 โครงสร้าง ๑00.00 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o2 ข้อมลูผู้บริหาร ๑00.00 จัดทำข้อมลูผูบ้รหิารสูงสุดและรองผูบ้รหิารของหน่วยงานทัง้ฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ใหส้าธารณชน
รับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที ่ ๑00.00 เปิดเผยข้อมลูอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

O4 ข้อมูลการติดต่อ ๑00.00 เปิดเผยข้อมลูการติดต่อของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑00.00 เปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ทีเ่กี่ยวข้องกบัการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 

O6 Q&A ๑00.00 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยใหห้น่วยงานสามารถ
ให้คำตอบผูส้อบถามได้ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

๘๑.๗๑ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนญุาตในการยมืทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพือ่ใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๒๙ หน่วยงานดำเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ



 

ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการนำ
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

 

๘๙.๗๑ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๕๔ หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีสว่นร่วมในการจดัทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๗๑ 

 

หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๔๓ หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก  

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัด ุ

๕0.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุของหนว่ยงาน
ให้สาธารณชนรบัทราบ 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกบั
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพสัด ุ

๑00.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการ     
จัดหาพสัดุของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 



 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพสัด ุ

00.00 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้วใหส้าธารณชนรับทราบ 

O17 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำป ี

00.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๗๑ หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้ าที่  การแยกแยะระห ว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ าห น้ าที่ ขอ งรัฐที่ ดี ต ามม าตรฐานทางจ ริยธรรม ให้ แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๗๑ หน่วยงานดำเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการใหห้รอื
รับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่

๑00.00 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่ งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรอืแผนที่ได้
กำหนดไว้  

O18 แผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

๑00.00 จัดทำแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

O19 รายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

00.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑00.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
๑00.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไข
ปัญหาการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๑ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื่อปอ้งกันการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

๙๒.๕๗ หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ย
เพียงใด 

 ๙๓.๑๔ หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่       
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทจุริตและประพฤติ
มิชอบ 

๑00.00 เปิดเผยคู่มือหรอืแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

๑00.00 จัดให้มีช่องทางออนไลนส์ำหรับใหบุ้คคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

๑00.00 เปิดเผยข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่

๑00.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบ้รหิารของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

๑00.00 เปิดเผยข้อมลูที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

๑00.00 เปิดเผยรายงานการรบัของขวัญและของกำนลัตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 



 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O29 รายงานการรบัทรัพยส์ิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

๑00.00 เปิดเผยรายงานการรบัของขวัญและของกำนลัตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบั
สินบน 

๑00.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o31 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริต
และประพฤติมิชอบประจำปี   

๑00.00 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจำปี 256๗ ของหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบ 

o32 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการ
ทุจริต 

๑00.00 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต ประจำปี 2568  
ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทจุริตประจำป ี

๑00.00 เปิดเผยผลการดำเนินการปอ้งกันการทจุริตประจำปี 2567  
ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรับทราบ 

O34 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑00.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2567 และ
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรบัทราบ 

O35 การดำเนินการตาม
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑00.00 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใส ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรบัทราบ 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองท่อมใต้ ให้ดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

นักทรัพยากรบุคคล 
 

นิติกร 
 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก ำ ชั บ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอื
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป็ นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 
 
ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 
 
ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 
 
 
ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 
 
ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 
 
ไตรมาสที่ ๔ 



 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

นิติกร 
 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน นิติกร 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุ จริตประจำปีที่ มี โครงการ/กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ - 2 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ปลัด 

 

1. จั ดท ำแผน ดำ เนิ น งาน แล ะก าร ใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 6๘ โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 6๘ 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ โดยมี
รายละเอียด อย่างน้อย ดังนี้ 

ไตรมาสที่ ๑ - 2 



 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผ ล ก าร ใ ช้ จ่ า ย งบ ป ร ะ ม าณ ที่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด ำ เนิ น ง าน ป ร ะ จ ำปี ง บ ฯ  6๗ โด ย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๓ ) ผ ล ก าร ใช้ จ่ าย งบ ป ระม าณ ที่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

หั วห น้ าส ำนั ก ป ลั ด แล ะ
ผู้อำนวยการกองทุกกอง  

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี ้
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน
งานที่ รับผิ ดชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียม
ในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว้ เช่นระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการ (กรณี ไม่มี รายการ
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ
บริการให้ แสดงใน คู่มือ ให้ เห็ น ว่า ไม่มี
รายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้” 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอื
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ไตรมาสที่ ๑ -๒ 



 

3. กำหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่
เป็ น แนวทางในการป ระพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็น  
เป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่
ดำรงตำแหน่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลส ถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

เจ้าพนักงานธุรการ  
 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
ส ำ คั ญ แล ะก าร แบ่ งส่ วน งาน ภ าย ใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำ ข้อมูลที่ อ ธิบายถึงหน้ าที่ และ
อำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนใน
ปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมลูต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้ ส อ งท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ผู้อำนวยการกองคลัง  
ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกั บ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดย
กำหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จั ด ให้ มี ก า รขอ อนุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ ยง  และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพัน ธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าพนักงานพสัด ุ
ผู้อำนวยการกองคลงั 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
256๘ ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
๒. แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณวันที่31 มีนาคม256๘โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) ราย ช่ือผู้ป ระกอบการที่ ได้ รับการ
คัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

 
 
๓. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 2567 ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ช่ือรายยการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) ราย ช่ือผู้ป ระกอบการที่ ได้ รับการ
คัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ งใสและเป็ นธรรม  แยกแยะระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

นักทรัพยากรบุคคล 
 

1. จั ดท ำแผนการบ ริห ารแล ะพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 2568 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการห รือกิ จกรรมการบ ริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(3) โครงการห รือกิ จกรรมการพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล  
(๔) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๕) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผ ลการบ ริห ารและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 2567 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) รายการห รือกิ จกรรมการบ ริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
(4) โครงการหรือกิ จกรรมการพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล  
(5) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(๗) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้อำนาจหรื อการสั่ งการขอ ง
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรบัรูใ้นเรือ่งมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็ น แนวทางในการป ระพฤติตนทาง



 

จริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บั งคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน 
8. เผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน หัวหน้าสำนัก 
ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมลูทีผู่้ร้องควรรูเ้พื่อ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกลุของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัช่องทาง

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

ข้างต้นได้จากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
 
 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปี
ง บ ฯ  2567 ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  โด ย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
5. รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์
อื่นใด โดยธรรมจรรยา ในปงีบฯ 2567 
6. ประเมินความเสี่ยงการทจุริตในปีงบฯ 
256๘ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัตหิน้าที่ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(1) การอนมุัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บรกิารตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบรหิารงานบุคคล 



 

 
 
 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมรีายละเอียดดังนี ้
(1) เหตกุารณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 2567 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) วิธีการในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการ
บรหิารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กจิกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กจิกรรม 
 



 

 
 
 
9. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 2567 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
1) โครงการ/กจิกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแตล่ะโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการ
ดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
10. วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปงีบฯ 2567 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 



 

 
 
 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มี
รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
(2) ข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผู้รบัผิดชอบ  
 
11. รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี 256๗ ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกจิกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรปุผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 



 

------------------------- 


