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ค าน า 

การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองท่อมใต้นี ้มีเจตนารมณม์ุ่งหวังเพื่อ

วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อยกระดับการ

ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ ถึงระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส

ของหน่วยงานและน าขอ้มูลผลการประเมิน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะไปปรบัใชใ้นการพัฒนาและ รกัษาระดับ

การด าเนินงานของหน่วยงานใหผ้่านการประเมินใหไ้ดค้ะแนนตัง้แต่รอ้ยละ 85 (ระดบั A)  อนัแสดงใหเ้ห็น

ถึงความพยายามขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองท่อมใต้ ในการขบัเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดา้นการ

ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต รวมทัง้สะทอ้นถึงความตัง้ใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐานการ

ด าเนินงานตามหลกัธรรมา      ภิบาล (Good Governance)  ใหเ้ป็นที่ประจกัษต่์อสาธารณะ 

 รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ฉบับนี ้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้วัดทั้ง 10 ตัวชี ้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้

งบประมาณ (3) การใชอ้  านาจ (4) การใชท้รพัยส์ินของราชการ (5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (6) คณุภาพ

การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรบัปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ขอ้มลู และ 

(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal) การรบัรู ้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น 

ปัจจบุนับนเว็บไซตข์องหน่วยงาน (Open Data)   

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองท่อมใต ้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครัง้นีจ้ะช่วยสนบัสนนุ 

ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกันขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานภาครฐัภายใตก้รอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ไดม้ีบทบาทในการผลกัดันกลไกใน

การปอ้งกนัการทจุริตซึ่งจะสามารถสะทอ้น ภาพลกัษณเ์ชิงบวกใหก้บัหน่วยงาน และสง่ผลต่อการยกระดับ

ค่าดัชนีการรับรูก้ารทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย  ให้มีอันดับและผล

คะแนนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป  

 

 

จดัท าโดย 

คณะกรรมการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงาน  (ITA)  ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565             

 



 

หลักการและเหตุผล 

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งมีการพัฒนา
และปรบัระบบการบริหารจดัการใหไ้ปสู่เป้าหมายที่ส  าคญั คือ "การเป็นหน่วยงานภาครฐัที่มีความโปร่งใส 
ปลอดจากการทุจริตและประพระพฤติมิชอบ” ดว้ยการปรับเปลี่ยนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็น
ภาครฐัที่เปิดกวา้ง มีความเปิดเผย โปร่งใส เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มลูช่าวสารของ
ทางราชการ   มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ตลอดจนสามารถตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่นได ้อาจกล่าวไดว้่า กลไกส าคญัในการพฒันาองคก์รปกครอง ใดไ้ปสู่เป้าหมาย "ความโปร่งใส" ดงั
กลา่วคือ "การเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ" 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ"  (open Data 
Integrity and Transparency Assessment : ITA)  อันเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่มุ่ง
หมายให้หน่วยงานแห่งมีการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล มี
คุณธรรมและความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต โดยการประเมิน ITA ประกอบดว้ย 10 ตัวขีว้ัด ผ่าน 3 
เครื่องมือส าคัญ ไดแ้ก่ แบบวัดการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรบัของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ โดยแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ
ประเด็น การต่อตา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบ ไดก้ าหนดเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญั คือในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  รอ้ยละ 80 ของหน่วยงานภาครฐัที่เขา้รบัการประเมิน ITA ตอ้งมีผลการประเมินผ่านเกณฑท์ี่ 85  
คะแนนขึน้ไป และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 หน่วยงานภาครฐัทุกแห่งที่เขา้รบัการประเมิน ITA ตอ้ง
มีผลการประเมินผ่านเกณฑท์ี่ 90 คะแนนขึน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เกณฑก์ารประเมิน 

 
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลอง
ท่อมใต ้โดยภาพรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 85.82  ผลการประเมิน ระดบั A   
 

 

 
 
 



 
 

 
 

ตัวชีว้ัดของการประเมิน ITA 
 

 
ประเด็น   (ปรับปรุง/ยกระดับ/รักษาระดับ) 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

 
1. การปฏิบติัหนา้ที่                      99.97 คะแนน 
2. การใชง้บประมาณ                   99.93 คะแนน 
3. การใชอ้  านาจ                          99.58 คะแนน  
4. การใชท้รพัยส์ินทางราชการ     99.48 คะแนน 
5. การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ       83.19 คะแนน 

       ผลคะแนน IIT ไดค้ะแนนอยู่ในเกณฑข์ั้นสูง ควร
รกัษาระดบัไว ้

 

 
การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

 
6. คุณภาพการด าเนินงาน   (E1-E5)  ได้ 67.14 

คะแนน  
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10)  ได ้48.87   

คะแนน 
8. การปรบัปรุงการท างาน (E11-E15)  ได ้              

52.91 คะแนน 
รายละเอียดผลการประเมินที่มีคะแนนต ่า ดงันี ้ 
- E1 เ จ้าหน้าที่ ข อ งหน่ วยงานที่ ท่ าน ติด ต่อ 
ปฏิบั ติ งาน/ให้บริการแก่ท่ าน  ตามประเ ด็น
ดงัต่อไปนี ้มากนอ้ยเพียงใด  คะแนน  56.86  
- E2 เ จ้าหน้าที่ ข อ งหน่ วยงานที่ ท่ าน ติด ต่อ 
ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กับผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด    คะแนน 
58.58  
-E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินการ/
ใหบ้รกิารแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด  คะแนน 65.69  

         ผลคะแนน EIT ตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ ให้
ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรูข้องตนเอง 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลการรบัรูข้องผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน พบว่า
อยู่ในเกณฑท์ี่ต  ่ามาก ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามตามแบบ
ประเมินนี ้คือประชาชนที่ เป็นบุคคลภายนอกผู้มา
ติดต่อราชการ  
 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห น่ ว ย ง า น มี ปั ญ ห า ด้ า น
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาชนไม่ทราบ ผลการ
การปฏิบติังานของหน่วยงาน  
ประเด็นที่เนน้ย า้แกไ้ขเรง่ด่วน ดงันี ้ 
         E7  หน่ วยงานจะต้องมี การ เผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ า วสาร  ผ่ านช่ อ งทางที่
หลากหลาย 



-E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลกัมากนอ้ยเพียงใด คะแนน 56.07  
-E6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี ้ มากน้อยเพียงใด  คะแนน 
56.13 
- E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือขอ้มูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
มากนอ้ยเพียงใด คะแนน 52.93 
-E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การ
ใหบ้รกิาร หรือไม่ คะแนน  41.15  
-E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชีแ้จงและตอบ
ค าถาม  เมื่ อมี ข้อกั ง วลสงสัย เ ก่ี ย วกั บ กา ร
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 57.84  
- E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้อง เ รี ยนการทุจริตของ เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานหรือไม่  คะแนน  36.28   
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรบัปรุงคณุภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้
ขึน้มากนอ้ยเพียงใด คะแนน 56.96  
-E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึน้ 
มากนอ้ยเพียงใด  คะแนน 56.82  
-E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเรว็มากขึน้ หรือไม่ คะแนน 39.38  
-E14 หน่ วยงานที่ ท่ าน ติด ต่อ  เ ปิด โอกาสให้
ผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย เขา้
ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ ้น มากน้อย
เพียงใด คะแนน  54.42  
 

E8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น  
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดง้่ายและสะดวก
ในการใชง้าน 
         E10 หน่วยงานควรเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียน
เจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยจดั
ใหม้ีมาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย 
 
 ด้านการปรับปรุงการท างาน หน่วยงานการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานการใหบ้ริการ ใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึน้แล้วแต่ประชาชนยังไม่
ทราบเนื่องจากการขาดการประชาสมัพนัธ์ เช่นการใช ้ 
e – survice  ดา้นการขอรบับรกิาร   



-E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหม้ีความโปร่งใสมาก
ขึน้ มากนอ้ยเพียงใด คะแนน 56.98  
         เมื่ อพิจารณาในรายละเอียดของหัวข้อ
ค าถามตามประเด็นที่ไดท้ า การวดัการรบัรูข้องผูม้ี
ส่วนไดส้่วน เสียภายนอก (EIT) พบว่า มี แนวโนม้
ของการประเมินใน ทิศทางที่ดีเมื่อพิจารณาจากผล 
การตอบการประเมินรายขอ้ที่เกิน กว่ารอ้ยละ 50 
ที่ใหค้ะแนนใน ระดบัมากและมากท่ีสดุในทกุหวัขอ้ 
ต ่ากว่ารอ้ยละ 50  ขอ้ E8 E10  E13 หัวขอ้ โดยมี
ป ร ะ เ ด็ นที่ มี ค่ า คะแนน  น้อยที่ สุ ด  คื อ  E10 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่  คะแนน  36.28  
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
 
9. การเปิดเผยขอ้มลู                 100 คะแนน  
10. การปอ้งกนัการทจุรติ           100 คะแนน 

 
ผลคะแนน  OIT อยู่ ใ น เ กณฑ์ ดี ม ากคว ร รักษ า
มาตราฐานนีไ้ว ้
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับการประเมินในปี พ.ศ. 2566 

ประเดน็ทีค่วรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มาตรการ  วิธีปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลลา

ด าเนินการ 
การ

รายงาน 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.พัฒนาระบบเวปไซด์หน่วยงานใหป้ระชาชน
เข้าติดต่อได้ง่าย ทันสมัย  โดยประสานงานผู้
รบัจา้งดแูลระบบเวปไซดห์น่วยงาน  
2. การเปิดเผยขอ้มลูในเวปไซดห์น่วยงานใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 
3. จัดท าระบบรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตแยก
จากเรื่องรอ้งเรียนทั่วไป  

งานนิติการ ม.ค. 2566 - 
ก.พ. 2566 

ก่อน
วนัที่ 31 
ม.ค.
2566 
 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา 
มาตรการ วิธีปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลลา

ด าเนินการ 
การ

รายงาน 
2 การส ารวจ
ความพงึ
พอใจ ณ จดุ
บรกิาร  

สรา้งแพลทฟอรม์ดิจิทลั google froms ส าหรบั
ประเมินพนกังานรายบุคคล ณ.จดุบรกิาร 
กลุม่เปา้หมาย งานพสัด ุการเงินและบญัช ีจดั
ก็บรายได ้งานพฒันาชมุชน งานการสาธารณสขุ 
งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้
ประชาชนผูร้บับรกิารท าการประเมิน 
เพื่อยกระดบัคณุภาพการด าเนินงานเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานและการสื่อสารองคก์ร 
การประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานผ่านช่องทา
งต่างจดัท ามาตรการใหป้ระชาชนประเมินความ
พงึพอใจ ณ จดุบรกิารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่
ประชาชนและป้องกนัการเรียกรบัผลประโยชน ์
ใหม้ีเนือ้หาดงันี ้
     1. เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความสภุาพ   
     2. เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเรว็ 
เอาใจใส ่    3. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าตอบ
ค าถามไดอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้ง   
     4. เจา้หนา้ที่บริการอย่างเท่าเทียมหรือไม่  
เจา้หนา้ที่รอ้งขอใหจ้่ายสิ่งของแลกกบัการอนมุติ 
อนญุาตหรือไม่ 

งาน
บรหิารงาน
ทั่วไป 

 ม.ค. 2566 
-ก.พ. 2566 

ก่อน
วนัที่ 31 
ม.ค.
2566 
 



 

 

 

 

 

 


